CLIENTE

Gigante do ramo varejista, fechou o ano de 2015 com mais de 380 unidades presentes em todo o pais. Onde
comercializa marcas proprias, sendo 16 de vestuario, uma de cosméticos, uma de acessorios e uma de
calcados, além de produtos licenciados distribuidos em territorio nacional.

Além das lojas dedicadas a moda, a empresa aposta também no mercado de utensilios domésticos e moda
para casa. O cliente também esta presente no varejo online desde 2010, através de suas lojas de e-commerce,
totalizando mais de 16 mil funcionarios.

DESAFIO

A parceria com a TIVIT ja dura 3 anos, e o maior desafio inicial foi a migracao de toda infraestrutura
do cliente para os Data Centers da TIVIT.

A TIVIT colocou todos os esforcos técnicos para implementar seus processos de governanca e compliance,
deixando os ambientes do cliente atualizados e alinhados a necessidade do negdcio. O cliente passou

a contar com uma maior disponibilidade e agilidade operacional, além de um modelo que contempla as
melhores préaticas de governanca de Tl

A operacao j& passou por importantes marcos: simulacao de Disaster Recovery, Black Friday e Operacao
Natal, quando o ambiente permaneceu estavel e sem alteracées nos sistemas das lojas.

Outro desafio é a expansao do cliente para o exterior, que a partir de 2017 passa a atuar na América Latina.
Acompanhar a aberturar dessas unidades, implementacao e sustentacao de novos servicos em ciclos curtos
de projetos, exige constante rapidez e agilidade para atendé-los.
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SOLUCAO

A parceria abrange servicos de sustentacao e melhorias de infraestrutura, consolidando as informacoes
e processos em um dos datacenters da TIVIT, com 99,999% de disponibilidade.

0 escopo contempla também a gestao remota do datacenter préprio do cliente, que funciona como suporte
e disaster recovery, com uma metodologia robusta de implantacao e migracao desses ambientes.

Os servicos de seguranca visam o monitoramento, deteccao, protecao e resposta a eventos de seguranca
da informacao em tempo real e identificam potenciais exposicoes em regime 24x7x365, por meio do Security
Operations Center (SOC) da TIVIT.

Além disso a TIVIT sustenta todas as solucdes de seguranca como: Gateways da Check Point, Proxys/Web
Filters, IDPS, Antivirus, Antispam, SIEM (correlacionamento de eventos) e Scan de vulnerabilidades.

Outro servico atendido pela TIVIT é o gerenciamento da cloud privada do cliente, que foi construida
especialmente para atender as demandas da area de negdcio.
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